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Vad ar

Forsta mojligheterna.
Kom igang i ditt foretag.

Pa svenska. For foretag.
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DIN VAG GENOM MANUALEN
Borja har
For dig som kan ditt jobb, men vill foérsta vad Al kan gora i det.

Du far en enkel bild av hur Al fungerar, var den kan hjalpa och hur du valjer ett vettigt
forsta anvandningsomrade. Du behover inga forkunskaper.

Du har redan ett jobb. Har ar lite hjalp. 3
Det finns mer édn en sak bakom chatten 4
Ge Al:n nagot verkligt att arbeta med 5
Ett snyggt svar kan fortfarande ha fel 6
Hjalpen kan vaxa med dina idéer 7
Valj nagot litet som ar vart att fa hjalp med 8

Kallor och vidare lasning finns pa sidan 9.

Las fran borjan eller sla upp det som hjalper dig just nu. Exemplen &r pahittade for att visa hur du kan tanka. Alla
uppdrag och férklaringar finns har i manualen.
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DEN STORA BILDEN

Du har redan ett jobb. Har ar lite
hjalp.

Mira driver en blomsterbutik i vart pahittade exempel. Hon kan blommor, kunder och
inkép. Men nar butiken stanger vantar forfragningar, leverantorslistor och en text till
hemsidan. Tulpanerna har atminstone vett att vara tysta.

Det ar har Al kan komma in. Mira kan be om hjalp att reda ut vad en kund faktiskt
fragar efter, jamfora tva forslag eller gora ett forsta utkast. Hennes yrkeskunnande ger
arbetet riktning: vilka blommor som passar, vad hon kan leverera och vad kunden bér
fa veta.

Vad betyder ordet?

Al star for artificiell intelligens. Det ar ett samlingsnamn for teknik som bland annat
kan kédnna igen monster, tolka information och ta fram férslag. Mycket modern Al
tranas pa stora mangder exempel. Den lar sig samband som sedan anvands nar den
far nytt material. [1]

Den Al vi framst skriver om hér ar generativ Al. Den kan skapa nytt innehall, till
exempel text, bilder eller kod, utifran en instruktion. Det ar den sortens hjalp du moter
i manga Al-chattar. [2]

EN BRA UTGANGSPUNKT

Du behéver inte bérja med att férandra hela féretaget. Borja med en
arbetsuppgift som du kan beddéma sjalv.
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TRE BEGREPP SOM HANGER IHOP

Det finns mer an en sak bakom
chatten

Nar du skriver i en Al-chatt méter du en tjanst. Bakom den finns en modell,
och ibland verktyg som later Al:n gbra mer.

Del Vad den gér
Modellen Den trdnade delen som bearbetar information och skapar svaret.
Tjansten Programmet du anvander, med chatt, installningar och sddant som

filuppladdning.

Verktygen Funktioner som till exempel kan stka pa webben eller hamta
uppgifter fran ett anslutet system.

Skillnaden spelar roll. En modell har inte automatiskt tillgang till din kalender bara for
att du namner den. Tjansten behover erbjuda en sadan koppling, och ratt atkomst
maste finnas. Vad en viss Al kan gora beror alltsd ocksa pa programmet runt omkring.

[1]

Tank pa Miras lagerlista. Om hon inte har gett Al:n listan, eller en fungerande koppling
till lagret, har den inget palitligt besked om dagens rosor. Ett sjalvsakert svar fyller
inte pa en enda hink.

Det hjalper att fraga: Vilket underlag anvander du for svaret? Da blir nasta steg
tydligare. Kanske behdver Mira bifoga réatt lista. Kanske behéver hon sjalv kontrollera
en uppgift i butiken. Det ar lattare att beddma hjalpen nér man vet vad den bygger

pa.
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FRAN LOSA ANTECKNINGAR TILL OVERBLICK

Ge Al:n nagot verkligt att arbeta
med

Vi foljer en liten uppgift hela vagen. Alla uppgifter nedan ar pahittade, sa d
kan l&dsa exemplet utan att leta efter en bilaga.

En kund har ringt Mira om blommor till en féretagsmiddag. Hon har skrivit nagra
snabba anteckningar. Innan hon gor ett férslag vill hon se vad hon vet och vad hon
behover fraga kunden om.

MIRAS UPPDRAG TILL Al

Hjalp mig reda ut den har férfragan infor ett blomsterférslag. Dela upp svaret i
sadant vi vet och sadant jag behover fraga kunden om. Fyll inte i saknade
uppgifter sjalv.

Mina anteckningar: Féretagsmiddag den 14 oktober. Atta bord. Kunden gillar vitt
och gront. Blommorna ska vara pa plats fore klockan 16. Budget ar inte bestamd
Leveransadress saknas.

Ett anvandbart svar kan samla datum, antal bord, fargénskemal och leveranstid.
Under fragor hamnar budget och adress. Al:n kan ocksé foéresla att Mira frégar om
bordens storlek, eftersom den uppgiften kan paverka foérslaget.

Skillnaden &r viktig: bordens storlek ar en féreslagen foljdfraga, inte ndgot kunden
redan har sagt. Mira kan nu ta stallning till férslaget och héra av sig med relevanta
fragor. Al-hjalpen har gett henne ett tydligare underlag att arbeta vidare med.
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ANVAND DITT YRKESOGA

Ett snyggt svar kan fortfarande ha
fel

Forestall dig att Al:in i stéllet skriver: "Vi levererar atta vita rosarrangemang till er lokal
klockan 15." Det later ordnat. Problemet ar att Mira aldrig har fatt en adress och
kunden inte har bestadmt sig for rosor. Leverans klockan 15 var inte heller
dverenskommen.

Generativ Al kan ge felaktiga uppgifter, &ven nar svaret later sékert. Det kallas ibland
hallucinationer. Tonlaget sager alltsa inte hur val innehallet stammer. [3] | Miras
exempel récker det att jamfora svaret med anteckningarna for att upptécka

problemet.
| svaret Miras bedémning
Atta arrangemang Atta bord finns i underlaget. Ett arrangemang per bord &r
ett antagande.
Vita rosor Vitt ar ett 6Gnskemal. Rosor ar ett nytt forslag.
Leverans klockan 15 Kunden sa fore 16. Exakt tid ar inte bestadmd.

Mira behover inte undersdka hela blomsterbranschen for att anvanda svaret. Hon
behover kontrollera det som paverkar hennes beslut: vad kunden faktiskt bad om, vad
butiken kan erbjuda och vad hon &r beredd att lova.

Samma vana hjalper i andra arbeten. Leta efter uppgifter som lagts till, villkor som
fallit bort och slutsatser som gar langre an underlaget. Nar Al:n hittar pa en rimlig
detalj ar din erfarenhet ofta det som fangar den.
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FRAN EN UPPGIFT TILL ETT ARBETSSATT

Hjalpen kan vaxa med dina idéer

Att skriva ett mejl &r en boérjan. Mira kan ocksa anvanda Al som bollplank nar hon
funderar pa varfor forfragningar tar sa lang tid. Kanske staller butiken samma fragor
om och om igen. Da finns det ett arbetssatt att forbattra.

1 2 3
Red ut en forfragan —>  Gor arbetssattet latt —> Samla det i ett eget
att upprepa verktyg

Ett mojligt nésta steg nar nyttan finns. Féretaget behover inte ga igenom alla tre.

Hon skulle férst kunna samla sina basta fragor i ett underlag for personalen. Senare
kanske ett formular pa hemsidan fangar upp datum, budget och leveransplats redan
frdn borjan. Ett litet verktyg skulle kunna visa vilka forfragningar som vantar pa svar.

Det ar vart forslag till utveckling av Miras arbete. Ett sddant verktyg kan ha vanliga
formulér och listor, medan Al hjélper henne att utforma det eller tolka fri text. Al
behodver inte vara inblandad nar programmet visar ett datum eller rdknar antalet bord.

I manualerna om agenter och vibecoding fortsatter vi med den héar storre
mojligheten: att Iata Al utfora avgransade uppdrag och hjalpa dig skapa egna verktyg.
Ditt jobb blir att forsta behovet och kénna igen en l6sning som faktiskt hjalper.
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DIN EGEN START

Valj nagot litet som ar vart att fa
hjalp med

Titta pa din senaste arbetsdag. Var behévde du sortera information, formulera ndgot
eller komma vidare i en tanke? Det kan vara ett rérigt métesunderlag, en beskrivning
av en tjanst eller tre alternativ du vill jamfdéra. Valj en uppgift dar du vet hur ett bra
resultat ser ut.

Ge Al:n den del av underlaget som uppgiften kraver. Det ar sdllan n6dvandigt att
lamna over hela kundarkivet for att fa hjalp med en formulering. Folj foretagets regler
for vilka uppgifter som far delas med tjansten. [3]

Hur marker du att det hjalper?

Bedodm det fardiga arbetet. Blev det lattare att komma igdng? Sag du nagot du hade
missat? Kan en kollega férsta underlaget? Om du far lagga mer kraft pa rattningar an
du far tillbaka ar det vart att andra uppdraget eller véalja en annan uppgift.

Du kan lata en medarbetare vara med nasta gang en relevant uppgift dyker upp. Visa
underlaget, titta pa forslaget tillsammans och prata om vad ni andrade. Da blir
kunskapen en del av jobbet, utan att nagon behoéver gora laxor efter stangning.

TA MED DIG DET HAR

Al blir anvandbar nar den far ett begripligt uppdrag, relevant underlag och nagon
som kan beddma resultatet. Du bidrar med mer an frégan. Du bidrar med
omddmet.
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ATT GA VIDARE

Kallor och nasta lasning

Text, exempel och figurer ar framtagna for Al Manualer. Kallorna nedan stédjer begrepp och sakuppgifter; de ar
inte svenska original till den har texten. Lankarna ar lasta i september 2026.

[1] IBM / What is artificial intelligence (Al)?

Grundbegrepp om Al, modeller och hur generativa system kan anvénda verktyg.

[2] Microsoft Learn / What is generative Al?

Generativ Al och vilka slags innehall den kan skapa.

[3] Microsoft Learn / Understand responsible Al

Felaktiga svar, mansklig bedémning och att bara dela relevanta uppgifter. Tjanstens séarskilda dataskyddsléften
generaliseras inte hér.

Nasta manual att plocka upp
Att arbeta med Al. Lar dig ge ett bra uppdrag och férbattra svaret genom samtalet.

Vad ar agenter?. Se hur Al kan arbeta vidare med ett uppdrag och anvanda verktyg.

Al Manualer ar en oberoende utgivare av digitala manualer. Féretagsnamn i kéllorna visar var underlaget kommer
ifran, inte ett samarbete eller en rekommendation att kdpa en viss tjanst.

Al MANUALER / KUNSKAPSBANKEN Innehall 9/9


https://www.ibm.com/think/topics/artificial-intelligence
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/what-generative-ai/2-what-is-generative-ai
https://learn.microsoft.com/en-us/training/modules/what-generative-ai/3-understand-responsible-ai
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