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Vad ar
agenter?

Ge Al ett uppdrag.
Lat den arbeta vidare.

Pa svenska. For foretag.
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DIN VAG GENOM MANUALEN

Borja har

For dig som anvander Al ibland och vill férsta hur den kan hjalpa till med mer
an ett svar i chatten.

Du lar dig kanna igen ett bra agentuppdrag, vélja vad agenten far géra och félja upp
vad som faktiskt blev gjort.

Fran svar till utfort arbete 3
Chatt, arbetsflode eller agent? 4
Ge den ratt verktyg 5
Samma mal, olika nasta steg 6
Bestam nar arbetet ar klart 7
Hitta ditt férsta uppdrag 8

Kallor och vidare lasning finns pa sidan 9.

Las fran borjan eller sla upp det som hjalper dig just nu. Exemplen &r pahittade for att visa hur du kan tanka. Alla
uppdrag och forklaringar finns har i manualen.
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BORJA HAR

Fran svar till utfort arbete

Al kan hjalpa dig med flera steg i arbetet, till exempel att hdmta underlag och
férbereda ett svar.

Tank dig Nora, som driver ett litet tryckeri. Hon far en fraga om broschyrer: antal,
papper och leverans. For att svara behdver hon leta efter kundens tidigare bestéallning
och kontrollera nagra uppgifter. Sjalva skrivandet ar en ganska liten del av jobbet.
Nora och tryckeriet &r vart pahittade exempel genom manualen.

En Al-agent kan fa ett mal och arbeta mot det i flera steg. Den kan till exempel hdmta
underlag, bedéma vad som saknas och vélja vad den ska géra harnast. Vad som &r
mojligt beror pa vilka verktyg och rattigheter agenten har. Ordet agent anvands pa
lite olika satt av olika leverantorer. [1]

For Nora skulle uppdraget kunna vara att férbereda dagens offertférfragningar. Hon
vill f& ett underlag dar hon direkt ser vad kunden 6nskar och vad hon behéver ta
stallning till. Att fa ytterligare tio snyggt skrivna mejl att reda ut vore en ratt tveksam
forbattring.

Fragan att bérja med

Vilken del av arbetet vill du kunna lamna dver, och hur ska det fardiga resultatet
hjalpa dig?
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FORSTA SKILLNADEN

Chatt, arbetsflode eller agent?

Du behdver kunna valja ratt sorts hjalp. Produktnamnen kan fa sta i kon sa
lange.

En chatt &r ett satt att prata med ett system. Bakom chattrutan kan det finnas en
agent. | ett forutbestamt arbetsfléde ar stegen till stor del bestdmda i férvag. En
agent far stérre utrymme att valja vagen. De héar satten att arbeta kan ocksa
kombineras. [1][2]

Sa kan hjalpen se ut Exempel hos Nora

Samtal med Al Nora klistrar in en fraga och ber om ett tydligare svar.

Bestédmt arbetsfléde Varje formularsvar laggs i bestaliningslistan och far
status Ny.

Agentuppdrag Al gar igenom en forfragan och valjer vilka underlag

den behover hamta.

Om alla formularsvar ska sparas pa samma satt kan Nora beskriva en enkel regel. Om
uppdraget daremot kraver att nagon letar i olika underlag och anpassar nasta steg,
kan hon undersodka en agentldsning. Hon behover alltsa forst forsta arbetsuppgiften
for att kunna beddma erbjudandet.

Nar ndgon sager att en tjanst har en agent kan Nora fraga vad den faktiskt kan goéra i
hennes arbete: Idsa en bestallning, skapa ett utkast eller &ndra en leveranstid? Dar blir
samtalet mycket mer anvandbart.
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TILLGANG OCH TILLATELSE

Ge den ratt verktyg

Ett valformulerat uppdrag ger inte automatiskt tillgang till féretagets mejl,
kalender eller kundsystem.

Ett verktyg ar har en funktion som agenten kan anvénda: s6ka bland dokument, lasa
en bestallning eller skapa ett mejlutkast. Sddana kopplingar behoéver finnas i tjansten
eller ordnas separat. Microsofts beskrivning av agenter visar just samspelet mellan
instruktioner, anslutna kunskapskallor och verktyg. [2]

Nora vill bérja med att forbereda svar. Da racker det i vart exempel att agenten far
l&dsa den utvalda offertkorgen och aktuella produktunderlag samt spara utkast. Den
behdver inte kunna radera bestéallningar, andra priser eller skicka meddelanden till alla
kunder. Hon valjer tillgdng efter uppgiften.

Ett utkast har inte lamnat huset

Det &r Nora som avgdr om ett foérslag ska skickas. Hon skriver det i uppdraget och
valjer, dar tjansten tillater det, behoérigheter som hindrar agenten fran att skicka sjalv.
Instruktioner beskriver hennes 6nskemal; behérigheterna begransar vilka handlingar
systemet faktiskt tillater. De behdver hanga ihop.

Innan hon ansluter tryckeriets uppgifter undersoker hon vilka data tjansten far lasa
och hur de hanteras. Till ett forsta samtal om idén kan hon anvanda pahittat material.
Det finns ingen poang med att bérja med hela kundregistret nar hon fortfarande
funderar pa uppdraget.
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ETT EXEMPEL FRAN TRYCKERIET

Samma mal, olika nasta steg

Noras mal ar ett begripligt beslutsunderlag for varje forfragan. Vagen dit kan

se olika ut.
1 2 3
. . o 9 o 9 .
Las forfragan Ta reda pa mer Lédmna underlag

| det har tankta upplégget stannar arbetet vid Noras granskning. Agenten skickar inga kundsvar.

En kund anger antal broschyrer, format, papper och énskat datum. Agenten kan da
jamfora forfragan med de produktunderlag som den har tillgéng till och férbereda ett
svar. Nora vill att underlaget skiljer pa kundens énskemal och vad tryckeriet redan har
bekraftat. Ett 6nskat datum ar fortfarande bara ett 6nskat datum.

Nasta kund skriver bara: "Vi behover fler som férra gangen.” | vart upplagg far agenten
sOka efter den tidigare bestallningen. Om den hittar tva mojliga bestaliningar ska den
visa bada for Nora och foresla en foljdfraga. Den far inte vélja den som verkar
trevligast.

Ett tredje mejl handlar om en misslyckad leverans. Det ligger utanfér uppdraget att
forbereda nya offerter. Nora vill darfor fa mejlet tydligt markerat fér egen hantering,
utan att agenten borjar forhandla om erséattning. Sddana undantag &r en del av
uppdraget redan fran boérjan.
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LED AGENTEN

Bestam nar arbetet ar klart

Ett bra uppdrag beskriver bade resultatet och gransen for arbetet.

Nora valjer en liten méngd arenden och en tydlig leverans. For varje arende vill hon se
kundens 6nskemal, anvant underlag, saknade uppgifter och ett eventuellt
svarsforslag. Darmed kan hon beddma resultatet utan att lasa om allt fran borjan.
Hennes uppdrag kan lata sa har:

Exempel pa uppdrag

Ga igenom dessa fem offertforfragningar med hjalp av produktunderlaget.
Sammanfatta vad varje kund vill bestélla och vad som saknas. Gor ett
svarsforslag nar det ar mojligt. Ange vilket underlag du har anvant. Gissa inte
pris eller leveransdatum. Skicka ingenting. Om en forfragan galler ett klagomal,
markera den fér mig och lamna den dar. Sluta nar de fem arendena ar
genomgangna.

Efterat behover Nora kunna skilja péa sadant som ar fardigt, sddant som vantar pa
henne och sadant som misslyckades. Om ett underlag inte gick att 6ppna vill hon
veta det. En forklaring till vad som saknas &r mer anvandbar an ett sjalvsakert "klart”
utan tackning.

Begransat uppdrag, stoppvillkor och aterkoppling ar ocksé aterkommande delar i
Anthropics beskrivning av hur agenter arbetar. [1] Hos Nora blir det fem konkreta
arenden och en tydlig 6verlamning, snarare én det ganska rymliga uppdraget "skot
offertarbetet”.
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TA NASTA INITIATIV

Hitta ditt forsta uppdrag
Leta efter en aterkommande uppgift dar du vet hur ett bra resultat ska se ut.

Det kan vara att sammanstalla veckans leveransfragor, jamféra underlag infor ett
inkop eller forbereda information till ett mote. Valj nagot dar det fardiga resultatet gar
att granska samlat. Du ska kunna saga vad hjalpen var vard nar arbetet ar gjort, utan
att behdva starta en egen utredning.

Nora boérjar med nagra pahittade forfragningar som liknar tryckeriets vardag. Hon
tittar sarskilt pd om uppgifterna blir ratt, om oklarheter syns och om svarsférslagen
blir anvandbara. Om hon maste ratta nastan allt behéver hon andra upplagget innan
hon ger agenten stdrre uppdrag.

Nar arbetssattet visar sig anvandbart kan hon undersoéka vilka kopplingar som behdvs
i hennes riktiga system. En funktion kanske redan finns i en tjanst hon anvander. En
annan behoéver byggas. Hon kan beskriva vad hon behéver mycket battre nu,
eftersom hon har ett konkret resultat att visa.

Ditt nasta steg

Skriv ned en uppgift du garna skulle lamna 6ver, vilket resultat du vill fa och vad
agenten maste lamna till dig att bestamma. Det &r en anvandbar bérjan till bade
ett Al-uppdrag och ett samtal med en leverantor.
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ATT GA VIDARE

Kallor och nasta lasning

Text, exempel och figurer ar framtagna for Al Manualer. Kallorna nedan stédjer begrepp och sakuppgifter; de ar
inte svenska original till den har texten. Lankarna ar lasta i september 2026.

[1] Anthropic / Building effective agents

Begreppen agent och arbetsflode samt verktygsanvandning, stoppvillkor och aterkoppling. Artikeln publicerades
2024; manualen anvander begreppsforklaringen, inte en éldre verktygslista. Last 14 september 2026.

[2] Microsoft Learn / Copilot Studio overview

Exempel pa hur instruktioner, kunskapskallor, verktyg, samtal och arbetsfldéden kan samverka i en agenttjanst.
Produktens funktioner ska inte tolkas som att alla agenter har samma férmagor. Last 14 september 2026.

Nasta manual att plocka upp

Koppla ihop och automatisera. Forsta hur uppgifter och handlingar kan gé mellan féretagets
system.

Data, inloggning och atkomst. Fa grepp om vilka uppgifter och funktioner olika anvandare
ska na.

Vad ar vibecoding?. Se hur du kan leda Al nér den hjélper dig att bygga ett eget verktyg.

Al Manualer ar en oberoende utgivare av digitala manualer. Féretagsnamn i kéllorna visar var underlaget kommer
ifrén, inte ett samarbete eller en rekommendation att képa en viss tjanst.
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