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DIN VAG GENOM MANUALEN

Borja har

For dig som vill bygga ett eget foretagsverktyg och férstad hur informationen
ska ordnas och delas.

Du kan beskriva vad ett system ska minnas, hur uppgifterna hér ihop och vem som far
se och é&ndra dem.

Vilken uppgift galler egentligen? 3
Kunder och jobb hér ihop 4
Var hamnar bilden och avtalet? 5
Vem &r du, och vad far du gora? 6
Dold pa skarmen &r inte last 7
Vad behoéver Al egentligen lasa? 8
Beskriv informationen fére bygget 9

Kallor och vidare lasning finns pa sidan 10.

Las fran borjan eller sla upp det som hjalper dig just nu. Exemplen &r pahittade for att visa hur du kan tanka. Alla
uppdrag och forklaringar finns har i manualen.
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SYSTEMETS MINNE

Vilken uppgift galler egentligen?
En anvandbar app hjalper manniskor att arbeta med samma verklighet.

Vi foljer ett pahittat stadféretag med fem anstallda. Chefen Samira har flyttat ett
stadjobb fran tisdag till onsdag efter 6nskemal fran kunden. Hon &ndrar i sin kalender.
En medarbetare laser fortfarande tisdag i ett gammalt mejl. BAda tycker att de har
koll. Kunden &r snart av en annan asikt.

Samira vill bygga ett verktyg dar jobbets aktuella datum finns pa ett bestamt stalle.
Personalen ska 6ppna sitt schema och fa samma besked som hon. Dar bérjar fragan
om data: uppgifterna som systemet anvander. Det kan vara ett datum, en adress, en
notering eller vem som fatt uppdraget.

Samira behover bestamma vilken plats som galler nar uppgifter skiljer sig at. | hennes
tédnkta arbetssatt ska det nya verktyget vara kéllan till dagens schema. Om mejl och
kalendrar ocksa anvands behover de fa sina uppgifter darifran eller uppdateras enligt
en tydlig rutin.

Al kan hjalpa henne ordna informationen. Men Samira maste forst beskriva hur
foretaget arbetar och vem som far besluta om en andring. Databasen kan komma
ihdg onsdag. Den kan inte sjalv veta att Samira menade torsdag.
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DATABASEN | VARDAGSSPRAK

Kunder och jobb hér ihop
Borja med vilka saker foretaget behdver hélla reda pa.

En databas ar ett satt att ordna och spara uppgifter sa att ett program kan hitta och
andra dem. En vanlig sorts databas anvander tabeller med rader och kolumner. En rad
kan vara ett jobb, med datum, kund och status i olika kolumner. [1]

Tabeller kan ocksa kopplas ihop. Ett jobb kan hora till en viss kund, och samma kund
kan ha flera jobb. [1] | Samiras system vill vi dessutom koppla varje jobb till den
personal som ska utféra det. Da kan samma grunduppgifter anvandas i flera vyer.

1 2 3

— -
Kund Stadjobb Tilldelad personal

Vart exempel: Kunden har ett stadjobb, och jobbet har en eller flera medarbetare. Kopplingarna gér bade
kundhistorik och personalschema méjliga.

Nar Samira flyttar jobbet till onsdag vill hon att onsdag visas bade i hennes planering
och i medarbetarens schema. Hon kan beskriva det direkt for Al: Datumet ska komma
fran samma sparade jobb, dven nar det visas pa olika sidor.

Du behover inte rita en teknisk databasmodell for att ta det samtalet. B6rja med
foretagets egna ord: kunder, bestallningar, rum, maskiner eller bokningar. Férklara
sedan hur de hor ihop.
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UPPGIFTER OCH FILER

Var hamnar bilden och avtalet?

En bild av en skada och en notering om skadan fyller olika funktioner.

En medarbetare upptécker en trasig golvlist hos en kund och tar ett foto. Samira vill
samla bade bilden och en kort notering pa ratt stadjobb. Da blir skillnaden mellan
sparade uppgifter och fillagring tydlig. Fillagring anvands fér exempelvis bilder och
dokument. [2]

I vart exempel Det systemet behéver spara
Uppgifter i databasen Vilket jobb fotot géller, datum och en kort beskrivning.
Fil i fillagringen Sjalva fotografiet som gar att 6ppna.

Appen behover halla reda pa kopplingen mellan noteringen och filen. Nar Samira
Oppnar jobbet ska hon kunna se ratt foto. Personalen ska kunna férsta vad som hant
utan att leta i en gruppchatt dar bilden redan hunnit férsvinna mellan tva lunchfragor.

Samma tanke fungerar for avtal, ritningar och arbetsbeskrivningar. Fraga vilket
sammanhang filen hor till och vilka som behover den. Sjalva filen behdver ocksa ratt
atkomstregler; att skydda sidan dar lanken visas racker inte i sig. [3]

Det ar ett tydligt uppdrag till den som bygger: Nar ndgon 6ppnar ett jobb ska
relevanta filer finnas dar, med samma genomtéankta granser for atkomst.
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TVA OLIKA FRAGOR

Vem ar du, och vad far du goéra?

Att vara inloggad betyder inte att man ska fa tillgang till allt.

Inloggning hjélper systemet att kontrollera vem anvandaren &r. Behoérighet avgor
vad den personen far komma at. Det ar tva olika uppgifter, &ven nar samma tjanst
hjalper till med bada. [4] Samiras app behoéver darfér bade kanna igen personalen och
tillampa foretagets regler for atkomst.

Person i vart exempel Det har behéver personen kunna

Medarbetare Se egna tilldelade jobb och rapportera hur de gatt.
Arbetsledare Se teamets jobb och &ndra teamets planering.

Chef Se hela planeringen och bestdmma vem som har vilken roll.

Det har ar ett forslag for vart exempel. Ditt foretag kan behoéva andra granser. En
medarbetare kanske ska kunna foresla ett nytt datum, medan arbetsledaren
bekraftar det. Att lasa, andra och godkanna éar olika saker. Beskriv dem var fér sig nar
du ger Al uppdraget.

Tank ocksa pa nar nagon byter team eller slutar. | Samiras arbetssatt ska en andrad
tilldelning paverka vilka jobb personen ser, och avslutad anstéllning leda till att
kontots atkomst tas bort. Sddana vardagshandelser ar bra att beskriva redan i idén till

verktyget.
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REGLER BAKOM GRANSSNITTET

Dold pa skarmen ar inte last

Systemet behover kontrollera ratten att fa uppgifter, &ven bakom den
snygga sidan.

Anta att Samira ser alla jobb medan en medarbetare bara ser sina egna. Det ser ratt
ut. Men om appen forst skickar alla jobb till medarbetarens webblésare och sedan
gommer de flesta pa skarmen, har uppgifterna anda redan skickats dit.

Behorighetskontrollen méste darfor finnas bakom granssnittet, dar atkomsten till
uppgifterna avgdrs. En dold knapp eller ett filter i webblasaren racker inte som skydd.
Systemet maste dven neka en otillaten férfrdgan som kommer pé ett annat satt an
genom den vanliga sidan. [3]

Ett begripligt krav till Al

En medarbetare ska bara fa ut de jobb personen har ratt att lasa, &ven om
nagon forsoker fréga systemet direkt. Samma sak galler andringar och filer.

Du behdéver kunna uttrycka det har kravet dven om du inte skriver kontrollen sjalv. Nar
Al presenterar l6sningen kan du be den visa var regeln galler och hur det gar att
kontrollera den. Svaret ska handla om att otillaten atkomst stoppas, inte bara om hur
sidan ser ut.

For Samira ar poéngen enkel: personalen ska kunna gora sitt jobb, och kundernas
uppsgifter ska folja de granser féretaget har bestamt.
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DELA UNDERLAG MED EFTERTANKE

Vad behover Al egentligen lasa?

Att ndgot finns i foretagets system betyder inte att varje Al-uppgift behover
det.

Samira vill lagga till en Al-hjalp som kan svara pé personalens fragor om
arbetsmetoder. En medarbetare undrar hur féretagets rutin for en viss golvtyp ser ut.
Al behover da den relevanta arbetsbeskrivningen. Kundens fakturor och alla andra
medarbetares scheman tillfér ingenting till just det svaret.

Borja med att beskriva vilken uppgift Al ska I6sa och vilket underlag den behdver. Goér
sedan tillgdngen sé begransad som uppgiften tilldter. Det foljer principen att ge den
atkomst som behoévs for arbetet. [3] En Al som bara ska lasa rutiner behéver
exempelvis inte kunna &ndra bokningar.

Skilj ocksa pa uppgifter som anvands inne i féretagets app och sadant som skickas till
en extern Al-tjanst. Samira behdver veta vilket underlag som l&mnar appen och
beddma om det ar lampligt att dela. Att hon sjalv far lasa ett avtal ar ett annat beslut
an att lata en ansluten Al-tjanst behandla det.

Nar hon diskuterar idén kan hon anvanda pahittade kunder och exempeluppgifter. For
att forklara att ett schema har datum, jobb och tilldelad personal behévs ingen verklig
kundlista. Den riktiga datan kan vanta tills hon vet vad I6sningen ska géra med den.
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DITT NASTA INITIATIV

Beskriv informationen fore bygget

Ett kort samtal om uppgifter kan géra hela idén tydligare.

Samira har nu en tydligare bild av sitt verktyg. Det ska hélla ihop kunder, jobb och
personal. Filer ska hora till ratt jobb. Olika personer ska kunna géra olika saker, och
Al-hjalpen ska bara fa det underlag som behévs. Hon kan be sin kodande Al hjélpa
henne fanga detta innan bygget blir stort.

Exempel pa uppdrag

Jag vill planera ett verktyg for vart stadféretag. Hjalp mig beskriva vilka uppgifter
vi behover spara och hur kunder, jobb och personal hér inop. Féresla vem som
ska fa lasa och andra vad. Fraga om vart arbetsséatt innan du bestammer.
Anvand pahittade uppgifter och férklara med vanliga ord. Bérja med en enkel
dversikt, utan kod.

Nar éversikten kéanns rimlig kan Samira ta stéllning till detaljerna: Behdver
medarbetaren hela kundhistoriken eller bara dagens arbetsbeskrivning? Vem far
flytta ett jobb? Vilka uppgifter ska finnas kvar efter att jobbet ar klart? Det ar
verksamhetsbeslut som hon nu kan leda.

Hur informationen kan aterstallas och vem som skoter 16sningen over tid hor till nasta
samtal. Las vidare i Att 4ga det man bygger nar du ar redo for den delen.
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ATT GA VIDARE

Kallor och nasta lasning

Text, exempel och figurer ar framtagna for Al Manualer. Kallorna nedan stédjer begrepp och sakuppgifter; de ar
inte svenska original till den har texten. Lankarna ar lasta i september 2026.

[1] Supabase Docs / Tables and Data

Tabeller med rader och kolumner samt kopplingar mellan tabeller. Stadverksamheten och dess foéreslagna
upplagg ar vara egna exempel.

[2] Supabase Docs / Storage

Fillagring f6r exempelvis bilder och dokument. Ingen viss lagringstjanst rekommenderas i manualen.

[3] OWASP / Authorization Cheat Sheet

Behorigheter ska kontrolleras bakom granssnittet och dven omfatta filer. Begransa atkomsten till det uppgiften
kraver. Al-scenariot ar var egen tillampning.

[4] Supabase Docs / Auth

Skillnaden mellan att kontrollera vem en anvandare ar och vad anvandaren far komma at. Roller och arbetssatt i
stadforetaget ar vara egna exempel.

Nasta manual att plocka upp

Koppla ihop och automatisera. Forsta hur uppgifter kan réra sig mellan féretagets olika
verktyg.

Att aga det man bygger. Tank vidare kring sékerhetskopior, &ndringar och ansvar éver tid.

Al Manualer &r en oberoende utgivare av digitala manualer. Féretagsnamn i kéllorna visar var underlaget kommer
ifrén, inte ett samarbete eller en rekommendation att kdpa en viss tjanst.
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https://supabase.com/docs/guides/database/tables
https://supabase.com/docs/guides/storage
https://cheatsheetseries.owasp.org/cheatsheets/Authorization_Cheat_Sheet.html
https://supabase.com/docs/guides/auth
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