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Koppla ihop
och :
automatisera

Lat programmen samarbeta.
Fa mindre att gora for hand.

Pa svenska. For foretag.
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DIN VAG GENOM MANUALEN

Borja har

For dig som flyttar uppgifter mellan mejl, listor och kalender och undrar vad
som kan skéta sig sjalvt.

Du far syn pa ett arbetsfléde som gar att férenkla och forstar vilken roll regler, Al och
kopplingar kan ha.

Vem anstallde dig som kopieringsmaskin? 3
Nar nagot hander, gbér nasta sak 4
Hur pratar programmen med varandra? 5
Fran forfragan till ett tydligt besked 6
Nar kedjan far hicka 7
Valj en éverlamning att bérja med 8

Kallor och vidare lasning finns pa sidan 9.

Las fran borjan eller sla upp det som hjalper dig just nu. Exemplen &r pahittade for att visa hur du kan tanka. Alla
uppdrag och forklaringar finns har i manualen.
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BORJA | VARDAGEN

Vem anstallde dig som
kopieringsmaskin?

Samma datum. Samma kund. Tre olika program.

Sara driver det pahittade féretaget Mejram Moten, som hyr ut tva moteslokaler. Nar
en forfragan kommer laser hon mejlet, skriver in uppgifterna i en lista och tittar i
kalendern. Efter kundens svar 6ppnar hon samma tre fonster igen. Kaffet far sta pa
vant.

Har finns en mojlighet att automatisera: lata ett bestamt steg leda vidare till nasta
utan att Sara behdver flytta uppgifterna sjalv. Men férst behdver hon reda ut hur
arbetet ska ga till. Var finns ratt datum? Vem bestammer om kunden far boka? Nar ar
bokningen faktiskt klar?

Hon véljer att borja med forfragningarna. Varje ny forfragan ska samlas pa ett stalle,
med en ansvarig person och en tydlig status. En status kan till exempel vara Véantar
pa kund. Da gar det att se vad som behover géras utan att lasa om hela mejltraden.

Det ar en lagom forsta forbattring. Sara kan fortfarande avgoéra vilka méten som
passar lokalerna. Samtidigt far hon mindre information att halla i huvudet. Leta efter
motsvarande 6verlamning i ditt foéretag: det dar 6gonblicket nar ndgon 6ppnar nasta
program och skriver samma sak en gang till.
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FLODETS TRE DELAR

Nar nagot hander, gor nasta sak

En enkel regel kan géra ett helt vanligt arbetsmoment automatiskt.

Ett automatiskt fléde borjar med en starthandelse, ofta kallad trigger. Nagot hander:
ett formular skickas in, en tid infaller eller nagon trycker pa en knapp. Déarefter foljer
en eller flera handlingar, som att skapa ett arende eller skicka ett meddelande. [1]

1 2 3

— —
Ny forfragan Uppgifter finns? Skapa underlag

Starthandelse - villkor - handling. Om uppgifter saknas tar flédet en annan vag.

Ett villkor avgor vilken vag flédet tar. Hos Sara kan det vara om datum och antal
deltagare finns med. Finns bada, gér darendet vidare till bedémning. Saknas nagot, far
det status Behdver kompletteras. Sara bestédmmer vilka uppgifter som kravs och vad
som ska handa i varje fall.

Den kontrollen behdéver ingen Al om uppgifterna redan ligger i tydliga formularfalt. Al
kan daremot hjalpa till att plocka ut dem ur ett rérigt mejl eller skriva ett begripligt
svarsforslag. | Saras upplagg far Al ange att nagot ar oklart. En gissning ska inte
férvandlas till en bokad tisdag.

En bra arbetsfordelning

Lat fasta regler hantera det entydiga. Anvand Al dar sprak behover tolkas eller
formuleras. Bestdm vem som tar 6éver nar underlaget inte réacker.
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TVA ORD SOM RACKER LANGT

Hur pratar programmen med
varandra?

Du behover forsta vad en koppling ska géra, aven om Al hjalper dig att bygga
den.

Ett API ar ett satt for program att anvanda varandras funktioner enligt bestamda
regler. Saras verktyg kan till exempel be en kalendertjanst att skapa en bokning. Vilka
funktioner som gar att anvénda beror pa vad tjansten erbjuder och vilken dtkomst
kopplingen har. [2]

En webhook ar ett meddelande som ett system skickar nar ndgot bestamt hander.
Ett formular kan pa det sattet meddela ett annat system att en ny férfragan kommit
in. Mottagaren behéver da inte frdga om och om igen om nagot har hant. [3]

Begrepp I Saras bokningsfléde

API Verktyget ber kalendern: lagg in den har bokningen.

Webhook Formulartjansten meddelar verktyget: en ny férfragan har
kommit.

De kan alltsa inga i samma flode. Ibland finns en fardig koppling dar du valjer tjanster
och uppgifter. Ibland behover en koppling byggas. Fragan till den som hjalper dig ar
enkel: Kan vara nuvarande program utbyta just den har informationen och goéra just
den hér handlingen?

Bestam ocksa vad kopplingen behover fa se. En kalenderkoppling som hanterar
lokalbokningar behoéver inte automatiskt fa tillgang till féretagets alla mejl. Ju tydligare
uppdrag, desto lattare blir det att valja ratt atkomst.
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HELA EXEMPLET

Fran forfragan till ett tydligt besked
Sa har skulle Sara kunna lagga upp arbetet hos Mejram Méten.

En kund vill hyra ett rum fér ett halvdagsmoéte. Formuléret samlar datum, starttid,
sluttid och antal deltagare. Nar kunden skickar in det skapas ett drende: en samlad
post for forfragan, kundens kontaktuppgifter och det som hander darefter. Sara far
ett meddelande om att arendet vantar pa henne.

Om kunden mejlar direkt far Al i stéllet foresld samma uppgifter utifran texten. Ett
mejl som bara sager "nasta vecka nagon gang” blir ett arende som behover
kompletteras. Al féreslar fragan om datum och tid. Sara kan granska svaret innan det
skickas.

Nar underlaget ar komplett tar Sara fram ett forslag pa lokal, tid och pris. Nar kunden
har tackat ja godkénner Sara bokningen. Systemet kontrollerar att tiden fortfarande
ar ledig och bokar den innan bekréaftelsen skickas. Om tiden hunnit bli upptagen gar
arendet tillbaka till Sara. Arendet visar vad som faktiskt har genomférts.

Kalendern &r Saras bestamda plats fér bokade tider. Andras en bokning behéver
arendet och kundens besked félja med andringen. Hon bérjar med att godkénna alla
bekraftelser. Nar hon sett vilka situationer som aterkommer kan hon vélja vilka tydliga
fall som far ga vidare automatiskt.
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BEHALL OVERBLICKEN

Nar kedjan far hicka

Ett anvandbart fléde visar bade det som lyckats och det som vantar.

Tank att kalendern tar emot bokningen men att mejltjansten tillfalligt ar nere. D4 finns
en bokad tid, men kunden saknar bekraftelse. Om allt bara far en gron bock ser Sara
inte problemet. Hennes verktyg behdver kunna visa tva skilda lagen: Bokad och
Bekraftelse vantar.

En koppling kan behova forsdka igen efter ett avbrott. Samma handelse kan darfér na
mottagaren pa nytt. Den som bygger flodet behdver ordna sa att ett nytt forsok inte

skapar en extra bokning. Ett satt &r att kdnna igen en hdndelse som redan hanterats.

[4] Kunden ville ha ett motesrum, inte en samling.

Be om en enkel handelsehistorik: forfrdgan mottagen, bokning skapad, mejl
misslyckades. Da gar det att fortsatta fran ratt stalle. Bestam vem som far veta néar
nagot fastnar och hur personen kan pausa utskick eller hantera ett arende fér hand.
Ett system kan skdta mycket och anda behéva en namngiven mottagare fér problem.

Fragan att stalla

Om steg tva lyckas och steg tre misslyckas, vad ser vi da och vad hander nasta
gang flodet forsoker? Ett begripligt svar gor l[6sningen lattare att lita pa.
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DITT NASTA INITIATIV

Valj en 6verlamning att bérja med

Ett litet flode som nagon har nytta av ar en bra bérjan.

Borja dar information redan ar tydlig och arbetet dterkommer. Det kan vara en fardig
forfragan som ska bli ett arende eller ett godkant uppdrag som ska hamna i
kalendern. Valj en start, ett resultat och den person som ska se nar nagot behover
hjalp.

Ett uppdrag att ge Al

Hjalp mig att férenkla ett aterkommande arbetsflode. | dag gor vi sa har:
[beskriv]. Vi anvander dessa program: [lista]. Bérja med att fraga om det som ar
oklart. Foresla sedan ett litet forsta flode. Visa vilka steg som kan f6lja fasta
regler, var Al kan hjélpa och var en person behéver bestdmma. Vanta med att

bygga.

Jamfor forslaget med ett riktigt arende som du kénner val, utan att dela privata
kunduppgifter i onédan. Fick Al med det som brukar saknas? Vem haller i kunden
medan ni vantar? Sadana fragor hjalper dig att forma ett arbetssatt som passar
verksamheten.

Nar flodet gar att forklara med vanliga ord blir nésta beslut lattare: anvanda en
befintlig funktion, koppla ihop tva tjanster eller bygga en liten egen I6sning. Du har da
ett tydligare uppdrag an "automatisera allt”. Och kollegorna kan foérsta vad du tanker
gora.
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ATT GA VIDARE

Kallor och nasta lasning

Text, exempel och figurer ar framtagna for Al Manualer. Kallorna nedan stédjer begrepp och sakuppgifter; de ar
inte svenska original till den har texten. Lankarna ar lasta i september 2026.

[1] Microsoft Learn / Work with triggers and actions

Begreppen starthandelse och handling i automatiska fléden. Leverantérens klickinstruktioner anvands inte.

[2] Cloudflare Learning Center / What is an API?

Hur program utbyter information och anvander funktioner genom APl:er.

[3] GitHub Docs / About webhooks

Webhook som ett skickat meddelande nar en handelse intraffar, i stallet for aterkommande forfragningar.

[4] GitHub Docs / Best practices for using webhooks

Missade leveranser, nya férsok och identifiering av samma handelse. Féretagsfallet och réden om
arbetsférdelning &r vara egna.

Nasta manual att plocka upp
Vad ar agenter?. Forsta hur Al kan fa ett uppdrag och vélja nasta steg inom tydliga ramar.
Vad ar vibecoding?. Ga fran ett beskrivet behov till ett eget verktyg med hjalp av Al.

Att 4ga det man bygger. Bestam hur |6sningen ska skdtas nar den blivit en del av vardagen.

Al Manualer ar en oberoende utgivare av digitala manualer. Féretagsnamn i kéllorna visar var underlaget kommer
ifran, inte ett samarbete eller en rekommendation att kdpa en viss tjanst.
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https://learn.microsoft.com/en-us/power-automate/work-with-triggers-actions
https://www.cloudflare.com/learning/security/api/what-is-an-api/
https://docs.github.com/en/webhooks/about-webhooks
https://docs.github.com/en/webhooks/using-webhooks/best-practices-for-using-webhooks
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